电光晶体生长与器件中试服务反馈表
反馈编号： ______________
填表日期： ______年____月____日
一、服务信息
	项目
	内容

	服务项目
	□极端测试分析 □晶体生长中试 □器件制备 □挂网与老化评估
 □全链条项目 □开放课题合作 □其他______

	服务阶段
	□方案沟通 □合同签订 □中试实施 □测试验证 □报告交付
 □售后服务

	平台对接人
	

	服务起止时间
	


二、服务评价
评分标准： 5—非常满意；4—满意；3—一般；2—不满意；1—非常不满意；N/A—不适用。请在相应选项内打“√”。
	评价
维度
	评价要点
	5
	4
	3
	2
	1
	N/A

	技术能力
	方案设计、工艺开发、数据分析、问题解决能力
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	响应
速度
	需求响应、问题反馈、沟通及时性
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	沟通
效率
	表达清晰、信息准确、配合程度
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	服务
态度
	耐心、专业、责任心
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	交付
质量
	数据准确性、报告规范性、样品质量
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	交付及时性
	是否按约定节点完成
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	项目
管理
	进度控制、变更处理、文档完整性
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	价格合理性
	收费透明、预算合理、性价比
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	保密与合规
	数据保密、知识产权保护、合同履约
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	售后
服务
	技术咨询、整改响应、长期支持
	□
	□
	□
	□
	□
	□


三、意见与建议
	项目
	内容

	主要问题
	[bookmark: _GoBack]

	改进建议
	

	其他需求
	



填写与处理说明
本表用于服务质量反馈与持续改进，不影响客户后续合作与合法权益。
请客户如实填写，平台对反馈内容严格保密。
一般问题3个工作日内响应，7个工作日内回复；复杂问题15个工作日内回复；重大事项30个工作日内形成整改报告。
本表一式两份，客户与平台各留存一份，或按电子流程归档。
具体服务内容、责任划分及保密要求以双方签订的合同或协议为准。



